REGULAMIN
ORGANIZACYIJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

Gabinety przy Lipskiej Matgorzata Bryksy



I. Podstawa prawna

l.

Gabinety przy Lipskiej Matgorzata Bryksy, 30-721 Krakow ul Lipska 6/U19-U20
jest podmiotem leczniczym, ktory dziata na podstawie ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnos$ci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz 654 z p.zm.) oraz
przepisow wydanych na jej podstawie.

W sprawach nim nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy ustawy o
dziatalnos$ci leczniczej oraz aktywow wykonawczych do niej, a takze ustawy z
dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.
U. Z 2009 roku, nr 52 poz. 417) oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

I1. Postanowienia ogolne

l.

I11.

Niniejszy regulamin okresla organizacje 1 porzadek procesu udzielania §wiadczen
zdrowotnych przez podmiot leczniczy -Gabinety przy Lipskiej Matgorzata
Bryksy prowadza wylacznie dziatalnos¢ prywatng, komercyjng, regulowang
przepisami prawa.

Cele i zadania podmiotu leczniczego

Podstawowym celem podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych
specjalistycznych swiadczen zdrowotnych w zakresie przywracania i poprawy
zdrowia przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepisOw prawa.

Do podstawowych dziatan podmiotu leczniczego nalezy:

a. prognozowanie 1 organizowanie dziatalno$ci profilaktyczno- leczniczej

b. udzielanie §wiadczen z zakresu specjalistycznej opieki zdrowotnej, w ramach
kompetencji lekarzy r6znych specjalnosci

d. udzielanie §wiadczen zdrowotnych 1 zainteresowanym podmiotom w procesie
stalym lub okresowym

e. prowadzenie badan laboratoryjnych 1 diagnostycznych takich jak: USG,
spirometria , wodorowe testy oddechowe , test Helic ABT

f. prowadzenie dziatan profilaktyki zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawnymi jak np. szczepienia ochronne



IV. Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych

1. Miejscem udzielania Swiadczef zdrowotnych jest siedziba zaktadu leczniczego-
30-721 Krakow ul Lipska 6/U19-U20

2. Zaktad leczniczy prowadzony jest pod nazwa - Gabinety przy Lipskie]
Malgorzata Bryksy

V. Struktura organizacyjna zakladu leczniczego Gabinety przy Lipskiej
Malgorzata Bryksy- jednostka organizacyjna Gabinety przy Lipskiej -komorki
organizacyjne :

Poradnia Pediatryczna

Poradnia Alergologiczna

Poradnia Diabetologiczna

Poradnia Gastrologiczna

Poradnia Gastroenterologiczna dla dzieci
Poradnia Dermatologiczna

Poradnia Endokrynologiczna

Pracownia USG

Gabinet Diagnostyczno- Zabiegowy

1. Zaprawidlowe funkcjonowanie oraz organizacje codziennej pracy odpowiada
Malgorzata Bryksy - wiasciciel/kierownik .



VI. Zakres ustug Swiadczonych przez Gabinety przy Lipskiej

Udzielanie:

a.

b.

konsultacji z lekarzem specjalista pediatrag

konsultacji alergologicznych - z lekarzem specjalista alergologiem - dla dzieci
oraz dorostych

konsultacji diabetologicznych - z lekarzem specjalistg diabetologiem - dla dzieci
oraz dorostych

konsultacji endokrynologicznych - lekarzem specjalista endokrynologiem - dla
dzieci

konsultacji gastroenterologicznych - z lekarzem specjalistg internistg -
gastroenterologiem

konsultacji gastroenterologicznych -z lekarzem specjalistg pediatrg -
gastroenterologiem

konsultacji dermatologicznych - z lekarzem specjalista dermatologiem

konsultacji endokrynologicznych - lekarzem specjalista endokrynologiem - dla
dorostych

badafn USG - dla dzieci 1 dorostych

badaf spirometrycznych- dla dzieci i dorostych, badan laboratoryjnych , testow
skornych i ptatkowych, badan Wodorowych Testow Oddechowych , testu - Helic
ABT

VII. Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych przez lekarzy

I.

2.

Podmiot leczniczy Swiadczy ustugi zdrowotne odptatnie.

W podmiocie leczniczym lekarze specjaliSci udzielajg porad:
a. za pomocg dostepnych metod 1 Srodkow zgodnych ze wskazaniami aktualnej
wiedzy medycznej;



b. w zgodzie z zasadami etyki zawodowej;
c.z nalezytg starannoS$cig 1 poszanowaniem praw pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne sq udzielane przy uzyciu aparatury 1 sprzetu medycznego
wlasciwych dla rodzaju udzielanych Swiadczef zdrowotnych, wprowadzonych do
obrotu 1 do uzywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

W przypadku gdy pacjent nie moze skorzystac z konsultacji osobiScie ma prawo
skorzystac z teleporady- sa one udzielane telefonicznie przez lekarza obecnego
w podmiocie wg wczesniejszej rejestracji

Lekarze przyjmujg zarejestrowanych pacjentow wedtug harmonogramu swojej
pracy i w ustalonych wcze$niej godzinach.

Poszczegolne komorki organizacyjne SciSle wspotpracujg w obrebie naszego
podmiotu leczniczego w celu zapewnienia prawidlowoSci diagnostyki 1 leczenia
oraz ciggltosci procesu leczniczego pacjentow

VIII. Zasady pracy rejestracji medycznej

I.

Za obstuge pacjenta odpowiadaja pracownicy rejestracji - zwani dalej
,rejestratorami medycznymi” lub ,,pracownikami rejestracji”.

Gabinety przy Lipskiej zapewniajg pacjentom mozliwoS¢ rejestracji na
podstawie zgloszenia:

a. osobistego;

b. telefonicznego;

c. zgloszenia internetowego, dostepnego za posSrednictwem strony www;

Rejestracja pacjentow dokonywana jest za poSrednictwem rejestratorow
medycznych w dniach i godzinach pracy podmiotow leczniczych.

Pracownicy rejestracji sa zobowigzani do przedstawienia pacjentowi dostgpnych
termindw 1 godzin udzielanych §wiadczen zdrowotnych oraz po uzyskaniu
akceptacji pacjenta — do dokonania rejestracji na podstawie podanych przez
pacjenta danych.

W przypadku zmiany terminy udzielanych §wiadczen pracownik rejestracji jest
zobowigzany do natychmiastowego zawiadomienia o zmianie pacjenta oraz
wyznaczenia nowego terminy wizyty.



IX.

Kontakt z pacjentem nastgpuje droga telefoniczng na podany przez pacjenta
numer kontaktowy, a w przypadku braku potaczenia — pracownik rejestracji jest
zobowiazany do poinformowania o zmianie drogg SMS.

Pracownik rejestracji medycznej ma prawo udzielenia pacjentowi na jego
wyrazng proSba podstawowych informacji na temat zasad organizacji pracy
podmiotu leczniczego .

Pracownik rejestracji medycznej jest zobligowany do zachowania tajemnicy i nie
ma prawa do udzielania danych dotyczacych pacjenta osobom do tego
nieupowaznionym.

Koordynacja pracy podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy prowadzi rejestracje pacjentow, ktorzy oczekuja na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego na podstawie grafikow pracy lekarzy specjalistow oraz
pielegniarek -zamieszczonych w programie obstugiwanym przez podmiot
medyczny.

Rejestracja pacjenta nastepuje po wprowadzeniu do systemu danych pacjenta,
takich jak: imienia 1 nazwiska ubezpieczonego, numeru PESEL, adresu
zamieszkania, telefonu kontaktowego.

W przypadku zapisu na pierwsza wizyte pacjent jest zobowigzany do podpisania
oSwiadczenia RODO

Prowadzona przez podmiot leczniczy dokumentacja medyczna osob
korzystajacych ze Swiadczef zdrowotnych zapewnia ochrone danych osobowych
zawartych w dokumentach oraz udostepnienie dokumentacji zgodnie z ustawag 1
przepisami wykonawczymi do ustawy.

Gabinety przy Lipskiej udzielaja Swiadczen zdrowotnych jedynie odptatnie na
zasadach okreSlonych w ustawie, w przepisach odrebnych lub umowie
cywilnoprawne;j.

Kopia dokumentacji medycznej wydawana jest na podstawie pisemnej proSby
pacjenta. Czas na przygotowanie kopii dokumentacji medycznej to 14 dni
roboczych od chwili ztozenia wniosku przez pacjenta. Nie pobiera si¢ oplaty za
udostepnienie dokumentacji.



X. Organizacja udzielania §wiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej
opieki zdrowotnej

1. W stanach zagrozenia zycia Swiadczenia zdrowotne sg udzielone bez
wymaganego skierowania.

2. Poradnie specjalistyczne przyjmujg pacjentow w ustalone przez podmiot
leczniczy dni robocze w godzinach porannych i popotudniowych, zgodnych z
ustaleniami z lekarzem.

3. Pacjenci zgtaszajacy si¢ na wizyte do poradni specjalistycznej powinni posiadac:
a. wezesSniejsze wyniki badafi dodatkowych, ktore mogg stanowic dla lekarza
specjalisty zrodto wiedzy na temat stanu zdrowia pacjenta, zwigzanego z
aktualnym schorzeniem lub inne wyniki badan zwigzanych z chorobg pacjenta;
b. karte informacyjng leczenia szpitalnego, jesli pacjenta byt hospitalizowany;

c. Gdy cel leczenia w poradni specjalistycznej nie mogt by¢ osiagniety, lekarz
specjalista kieruje pacjenta do leczenia szpitalnego.

d. W przypadkach nagtych, zagrazajacych zdrowiu lub zyciu pacjenta — porada
specjalistyczna lub wizyta odbywa si¢ w dniu zgloszenia.

XI. Obowigzki lekarza specjalisty

1. Lekarz specjalista ma obowigzek:
a. przyjac, zdiagnozowac i podjac¢ leczenie pacjenta, ktdrego stan zdrowia
wybiega poza zakres kompetencji lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz
lekarza innej specjalnoSci;
b. udzielenia konsultacji oraz wyczerpujacej odpowiedzi na problem zawarty w
prosbie lekarza podstawowej opieki zdrowotnej;
c. przygotowanie pacjenta do realizacji zalecanej diagnostyki lub formy leczenia
w zakresie pouczenia co do wskazan, przeciwwskazan 1 istniejacego ryzyka;
d. w przypadku braku mozliwoSci wykonania przez pacjenta zleconych przez
specjaliste badafi diagnostycznych lub wdrozenia zaleconej formy leczenia,
specjalista jest zobowigzany udzieli¢ pacjentowi informacji gdzie moze uzyskac
potrzebng w tym zakresie pomoc;
e. przedstawienie pacjentowi przyczyny ewentualnej odmowy podjecia leczenia,
a na wyrazng proSbe pacjenta — uzasadnienia powinno zosta¢ przygotowane w
formie pisemnej;
f. prowadzenia dokumentacji medycznej pacjenta oraz wypisywania recept
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi;



g. Wspétpracowanie z innymi komérkami organizacyjnymi podmiotu
leczniczego oraz z innymi jednostkami stuzby zdrowia

XII. Organizacja - badania diagnostyczne

I.

W Gabinecie Diagnostyczno-Zabiegowym uwzglednionym w ustugach
Swiadczonych przez Gabinety przy Lipskiej Malgorzata Bryksy -wykonywane sg
badania diagnostyczne oraz pobierany jest material na potrzeby analityki
medycznej

Ustalenie kolejnosci przyjec¢ pacjentow sg ustalane przez pracownikOw rejestracji
medycznej podmiotu leczniczego na podstawie grafiku gabinetu diagnostyczno -
zabiegowego.

Godziny funkcjonowania gabinetu diagnostyczno- zabiegowego w podmiocie
leczniczym s3 zamieszczone na stronie internetowej

Wykaz wykonywanych badaf diagnostycznych- wraz z cennikiem - jest dostgpny
na stronie internetowej podmiotu leczniczego oraz stanowi zatgcznik do
regulaminu podmiotu leczniczego .

Swiadczenia zdrowotne odptatne sg realizowane na podstawie indywidualnego
rozliczenia z pacjentem.

Swiadczenia komercyijne muszg zosta¢ uregulowane przez pacjenta przed ustuga,

W przypadku konsultacji w formie teleporad, e-recept 1 e-zaSwiadczen podstawg
do realizacji ustugi jest jej wczeSniejsze optacenie- nr konta bankowe jest
dostepny na stronie internetowe;j .

PlatnoS¢ za zakupione ustugi moze by¢ zrealizowana:

a. gotowka — w rejestracji placowki — potwierdzenie ptatnosci stanowi paragon z
kasy fiskalnej;

b. kartg platniczg — w rejestracji placowki - potwierdzenie platnoSci stanowi
paragon z kasy fiskalnej oraz wydruk z terminala;

c. przelewem — na podany numer konta placéwki;

d. BLIK

Na zyczenie pacjenta podmioty lecznicze moga wystawic za zrealizowane,
odptatne ustugi medyczne fakture.



XIII. Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostgpniania jest pacjentom lub osobom przez nich
pisemnie upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej zgodnie z
warunkami okreSlonymi w ustawie z dnia 6 listopada 2008r o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. W przypadku zmiany placowki przez pacjenta dokumentacja medyczna jest
przygotowana przez pracownikOw rejestracji medycznej podmiotu leczniczego
po ztozeniu przez pacjenta pisemnego wniosku o wydanie kopii dokumentacji
medycznej. Czas na przygotowanie dokumentacji to 14 dni roboczych.

3. Udostepnienia dokumentacji medycznej moze zazadac pacjent, jego opiekun
prawny lub osoba upowazniona przez pacjenta. Optata za udostepnienie
dokumentacji nie jest pobierana.

XIV. Dostep do recept

1. Podstawg wystawienia recepty jest dostepnoS¢ lekarza do odpowiednie;]
dokumentacji lekarskiej, ktora potwierdza, ze pacjent przyjmuje dane leki na
podstawie waznych zalecen lekarskich.

2. W przypadku braku dokumentacji obowigzkiem pacjenta jest dostarczenie
odpowiednich dokumentéw i zaSwiadczen.

3. Lekarz ma prawo odmowi¢ wystawienia recepty, na podstawie np. braku
odpowiednich zaSwiadczen lub zalecen.

4. Recepty dostepne sg w ramach teleporady 1 w formie e-recepty

XIV. Prawa pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:
a. udzielenia mu Swiadczen zdrowotnych przez lekarza, pielegniarke
posiadajacych prawo wykonywania zawodu, zgodnych z aktualng wiedza
medyczng, zgodnie z etyka zawodowa oraz przy zachowaniu szczegolnej
starannoSci za pomocg dostgpnych metod i1 Srodkow;
b. otrzymania informacji na temat praw pacjenta;
c. otrzymanie informacji na temat stanu zdrowia pacjenta;
d. otrzymania gwarancji poufnosci danych;
e. wyrazenie lub odmowe zgody na upowaznienie osoby trzeciej do wgladu w
histori¢ leczenia;



Pacjent ma obowigzek:

a. zachowania si¢ w sposob kulturalny z poszanowaniem pracy i1 godnoSci
pracownikéw podmiotu leczniczego i innych pacjentow;

b. stosowania si¢ do ustalonego porzadku pracy podmiotu leczniczego, w tym
ustalonej kolejnoSci wchodzenia do gabinetu lekarskiego;

c. stosowania si¢ do zalecen 1 wskazowek personelu podmiotu leczniczego;

d. odnoszenia si¢ z szacunkiem do innych pacjentoéw 1 personelu;

Pacjent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstale w podmiocie
leczniczym z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez dziecko ponosza
odpowiedzialnoS¢ jego opiekunowie.

XV. Obowigzki podmiotu leczniczego w przypadku Smierci pacjenta

I.

W przypadku gdy na terenie podmiotu leczniczego dojdzie do zgonu pacjenta,
pracownicy sg zobowigzany do bezzwlocznym powiadomieniu o tym lekarza.

Lekarz powinien dokona¢ natychmiastowych ogledzin zmartego 1 uzupetnic
histori¢ choroby o date, godzing 1 przyczyng zgonu.

Po stwierdzeniu zgony zwtoki powinny zosta¢ natychmiast oznaczone poprzez
podanie imi¢, nazwiska, daty urodzenia, daty 1 godziny zgony pacjenta, a takze
zabezpieczenia ciata z poszanowaniem godnoSci osoby zmarte;j.

Rodzina pacjenta lub opiekun powinni zosta¢ niezwtocznie poinformowana o
Smierci, a w przypadku gdy pacjent nie posiada osob bliskich lub opiekunéw —
nalezy poinformowac wtaSciwa gmin¢ w oparciu o ostatni adres zamieszkania
zmarlego.

W przypadku Smieci pacjenta, ktory nie posiada rodziny oraz opiekunéw, po
stwierdzeniu zgonu pielggniarka wypelnia ,,Karte skierowania zwtok do
kostnicy” zaktadu opieki zdrowotnej wspotdziatajacego z placowka, po czym
zwloki z przyczepiong kartg zostajg przetransportowane do kostnicy w dwie
godziny po zgonie. Placowka powinna rowniez zgtosi¢ zgon w Urzedzie Stanu
Cywilnego nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili Smierci pacjenta.



XVI. Skargi i reklamacje
1. Pacjent ma prawo do reklamowania 1 sktadania skarg.

2. Wszelkie reklamacje mozna zgtaszaC za poSrednictwem formularza dostgpnego
na stronie internetowe;]

XVII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin zostal ustalony 1 zatwierdzony przez wtasciciela/kierownika -
Maltgorzate Bryksy

2. Regulamin jest modyfikowany zgodnie z ewentualnymi zmianami w zakresie
Swiadczonych ustug

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
odpowiednich aktow normatywnych.

4. Regulamin jest dostepny do wgladu dla pacjentow na stronie
gabinetyprzylipskiej.pl, a takze na wyrazne zadanie pacjenta — w rejestracji
placowki.

5. Wtasciciel podmiotu leczniczego jest zobowiazany do upowszechnienia
Regulaminu wsrdd personelu medycznego

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.03.2026

Zatacznik - Cennik Swiadczen 1 badaf


http://gabinetyprzylipskiej.pl

