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OPIEKUNOW

RODZICU!
OPIEKUNIE!

CZY WIESZ CZYM SA STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH?

Standardy to zbidr zasad, ktére pomagajg tworzy¢ bezpieczne i przyjazne srodowisko w naszej
placéwce

W Gabinetach przy Lipskiej dziata POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED

KRZYWDZENIEM.

Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:
-Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu szkoty.

- Spos6b reagowania na przypadki podejrzenia,

ze matoletni do$wiadcza krzywdzenia.

- Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

- Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw.
-Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Jezeli chcesz odwiedzi€ sie wigcej - zapytaj o petny dokument w Rejestracji - mozesz otrzymad
kopie standardow
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STANDARDY OCHRONY DZIECI /MALOLETNICH
GABINETY PRZY LIPSKIEJ
PROCEDURY w razie stwierdzenia naruszenia

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie i rozpoczecie procedury w razie naruszenia standardéw
ochrony dzieci i mafoletnich w Gabinetach przy Lipskiej jest Kierownik podmiotu medycznego -
Matgorzata Bryksy

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - Matgorzata Bryksy

1. W razie stwierdzenia naruszenia standardéw ze strony pracownika Gabinetow - uruchamia sie
natychmiastowg Sciezke wyjasnienie, odsuniecia od pracy i ew zwolnienia z pracy
( niezaleznie od formy zatrudnienia )

2. W razie podejrzenia naruszenia w srodowisku domowym - rozpozczyna sie procedure
poinformowania policji lub sgdu opiekunczego

3. Jakiekolwiek zachowanie nieodpowiednie ze strony rodzica /opiekuna lub osoby trzeciej
stwierdzone na terenie placéwki - wezwanie ochrony VIP Patrol oraz poinformowanie stuzb-
policji
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STANDARDY OCHRONY DZIECI /MALOLETNICH -WERSJA DLA DZIECI | MLODZIEZY
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Rozdziat |

Objasnienie termindw

§1.

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub
psychiczny.

Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Wszyscy pracownicy naszego podmiotu leczniczego - Gabinety przy Lipskiej - w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.
§ 3.

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

A. Przemoc fizyczna to miedzy innymi:

® popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie

otwartg reka, piescig lub przedmiotami.

B. Przemoc psychiczna to miedzy innymi:

® ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wysmiewanie, odtrgcanie

dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.

C. Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do oglgdanie
nagich osob, robienie zdjec¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.

D. Zaniedbywanie to:

® niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie
respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i
nocnych, nie dbanie o higiene snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty, nie
zapewnia dziecku opieki lekarskigj).

§4.

1. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicéw lub opiekundw, oséb
trzecich

Rozdziat llI

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

8 5.

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony os6b dorostych lub innych dzieci zawiadom pracownika naszego podmiotu leczniczego
2. Wéwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.

Rozdziat IV

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§6

1. Nasz podmiot leczniczy uznajgc Twoje prawo do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych
zapewnia najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. § 7.

2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.

Rozdziat V

Zasady dostepu dzieci do internetu

1. Podmiot leczniczy zapewnia Ci dostep do Internetu, jednocze$nie podejmuje dziatania
zabezpieczajgce dostgpem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla Twojego

prawidtowego rozwoju.

2. Z Internetu mozesz korzysta¢ jedynie pod nadzorem opiekuna i tylko oczekujgc na wizyte . Nie
wolno korzystac z telefonu w czasie wizyt lekarskich i konsultacyjnych .
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Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardéw
§8.
1. Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i w razie potrzeby kierownik Gabinetéw wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i
ogtasza pracownikom pomiotu nowe brzmienie Polityki.

" Rozdziat VI
Zasady udostepniania Rodzicom i Dzieciom / Mafoletnim Standardéw do zapoznania sie z nimi i
ich stosowania
§9.
1. Dokument ,,Standardy Ochrony Dzieci/Matoletnich” jest dokumentem podmiotu leczniczego
ogdlnodostepnym dla pracownikéw, pacjentdw i ich opiekundw.
Rozdziat VI
Przepisy koricowe
§10.
1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem ]ej ogtoszenia.
2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownlkow pacjentow i ich opiekunow
podmiotu Gabinety przy Lipskiej poprzez zamieszczenie na stronie internetowej,
3. Standardy ochrony udostepnione sa réwniez w wersji dla dzieci / Mafoletnich i ich opiekunow w
naszej placéwce
Zatgcznik nr 1
Zasady bezpiecznych relaciji personel — dziecko w Gabinetach przy Lipskiej
Zasady bezplecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownlkow
Personel powinien traktowaé Was z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Waszg godnosc¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.
Relacje personelu z dzie¢mi.
1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.
2. Nikt nie moze Was bi¢, szturchac, popychaé, zawstydzaé, upokarzacé, lekcewazyg,
obrazaé ani dotyka¢ w sposob, ktéry moze byc¢ uznany za meprzyzwonty lub niestosowny.
3. Osobom doros’rym praculacym w naszej placéwce nie wolno uzywaé wobec Was wulgarnych
stéw, gestéw i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac wtadze lub przewage fizyczng nad Wami
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
4. Osoba dorosta pracujgca w Gabinetach przy Lipskiej nie moze Wam proponowac¢ alkoholu,
wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancii, jak rowniez uzywac ich w Waszej obecnosci.
5. Jesdli czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stéw 0s6b dorostych pracujgcych, mozesz o tym powiedzie€ innemu pracownikowi i mozesz
oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

PAMIETAJ JEDNAK - ZE NASZA PLACOWKA JEST MEDYCZNg - JESTESMY ABY POMOC CI W
TWOICH PROBLEMACH ZDROWOTNYCH - | NIEKTORE ELEMENTY BADANIA LEKARSKIEGO
MUSZA BYC WYKONANE ALE TYLKO ZA ZGODA ORAZ W OBECNOSCI OSOBY DRUGIEJ
-RODZICA / OPIEKUNA LUB PIELEGNIARKI

PAMIETAJ !!!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jeste$ $wiadkiem krzywdzenia

innego DZIECKA to NATYCHMIAST

powiedz o tym komus dorostemu:

Pracownikowi naszych gabinetéw

lub innemu dorostemu, ktoéry jest dostepny na terenie podmiotu leczniczego !!!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicOw i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresiji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48
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Standardy ochrony matoletnich w podmiocie
medycznym

Rozdziat |

Postanowienia ogéine

1. Niniejsze Standardy ochrony matoletnich w podmiocie medycznym, zwanym
dalej ,Podmiotem”, zostaty opracowane zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi
z ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Uzyte w dokumencie okreslenia oznaczaja;:

a) personel — wszelkie osoby zatrudnione, wspotpracujgce lub
$wiadczace ustugi w Podmiocie (w tym osoby pracujgce na umowy
cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci,
praktykanci), ktore mogg mie¢ kontakt z matoletnimi lub uczestniczg w
procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i
podstawy prawnej Swiadczen zdrowotnych.

b) kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze Podmiotu jest
uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach Podmiotu.

c) matoletni — osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

d) opiekun matoletniego — przedstawiciel ustawowy matoletniego
(rodzic, opiekun, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy).

e) krzywdzenie matoletniego — kazde zachowanie stanowigce
popetnienie czynu zabronionego lub karalnego na szkode matoletniego,
w tym zaniedbanie, dziatanie lub zaniechanie, skutkujgce naruszeniem
praw, swobody, débr osobistych matoletniego i zaktbceniem jego
rozwoju.

f) koordynator bezpieczenstwa w Internecie — pracownik wyznaczony
przez kierownictwo Podmiotu odpowiedzialny za zapewnienie
bezpiecznych warunkdéw korzystania przez matoletnich z sieci
teleinformatycznych.

g) osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich —
pracownik wyznaczony przez kierownictwo Podmiotu sprawujgcy
nadzér nad stosowaniem standardéw ochrony matoletnich.

h) osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu — pracownik wyznaczony przez
kierownictwo Podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszern o
takich zdarzeniach. '

i) standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.



GABINETY PRZY LIPSKIEJ

LIPSKA 6/U19-U20 gabine .

30-721 KRAKOW : % s
przy Lipskiej
REJESTRACJA: TEL. 731 701 421 h !

3. Obowigzek przestrzegania standardéw dotyczy kazdego cztonka personelu
oraz kierownictwa Podmiotu.

4. Personel i kierownictwo podejmujg dziatania okreslone standardami rowniez w
sytuacji zaobserwowania lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego
przez osoby trzecie lub innych matoletnich.

Rozdziat Il
Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem osoby w Podmiocie lub nawigzaniem wspoétpracy nalezy
ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz wykluczy¢ ryzyko zagrozenia dla
matoletniego.

2. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:
a) dane osobowe kandydata.

b) informacje dotyczgce wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych oraz
dotychczasowego zatrudnienia.

3. Podmiot moze wystgpic o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

4. Przed nawigzaniem wspotpracy nalezy uzyskac¢ informacje dotyczgce
karalnos$ci kandydata zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym.

5. W Podmiocie zatrudnia sie wytgcznie osoby, ktore nie figurujg w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktdére dostarczyty aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego.

6. Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do zapoznania sie ze standardami,
co potwierdza podpisanym oswiadczeniem.

Rozdziat Ill
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

1. Personel dziata na rzecz dobra matoletnich, traktujgc ich z szacunkiem i
podmiotowo, informujgc o podejmowanych dziataniach i uwzgledniajgc ich
potrzeby.

2. Zasady bezpiecznych relacji obowigzujg kazdego cztonka personelu oraz
osoby majgce kontakt z matoletnimi na terenie Podmiotu.

3. Czionkowie personelu dbajg o prawa pacjenta, respektujg prawo do opieki,
ttumaczg podejmowane dziatania oraz umozliwiajg matoletnim wyrazenie
swojego zdania.

4. W przypadku zaobserwowania krzywdzenia matoletniego, personel ma
obowigzek zachowac ostroznos¢ i takt w kontaktach z nim.
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Rozdziat IV
Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych matoletnim

1. Czionkowie personelu szanujg prawo matoletnich do prywatnosci i intymnosci
podczas $wiadczen zdrowotnych.

2. Na badanie matoletniego nalezy uzyskaé zgode opiekuna, z zastrzezeniem
sytuacji nagtych.

3. Badania matoletnich powinny odbywac¢ si¢ w obecnosci opiekuna lub innego
cztonka personelu.

4. W miare mozliwo$ci, badania ingerujgce w strefe intymng matoletniego
wykonuje personel tej samej ptci.

Rozdziat V
Zasady kontaktéw personelu z matoletnim

1. Personel kontaktuje sie z matoletnim wytgcznie w celach zwigzanych z
udzielaniem $wiadczeri medycznych, w godzinach pracy, na terenie Podmiotu
lub za posrednictwem stuzbowych kanatow komunikacii.

2. Ograniczenia te nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego.

Rozdziat VI
Katalog zachowan zabronionych wzgledem matoletniego

1. Cztonkowie personelu nie mogg nawigzywac relacji o charakterze seksualnym
ani romantycznym z matoletnimi, proponowac im alkoholu, wyrobéw
tytoniowych, substancji psychoaktywnych, ani uzywac ich w obecnosci
matoletnich.

2. Zabronione jest oglgdanie lub udostepnianie tresci erotycznych w obecnosci
matoletnich, przyjmowanie od nich pieniedzy lub prezentow oraz
utrzymywanie kontaktéw prywatnych poza godzinami pracy.

Rozdziat VII

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji ujawnienia
krzywdzenia matoletniego

1. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informaciji o przemocy badz
wykorzystaniu matoletniego, kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do
natychmiastowej reakcji i zgtoszenia tego faktu kierownictwu Podmiotu.

2. Kierownictwo dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy, a podejrzany
cztonek personelu jest natychmiast odsuniety od kontaktu z matoletnimi.

Rozdziat VI
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Szkolenia i zasady aktualizacji standardéw

1. Szkolenia w zakresie standardéw ochrony matoletnich przeprowadzane sa dla
catego personelu Podmiotu co 2 lata.

2. Kierownictwo Podmiotu odpowiada za organizacje szkoler oraz za przeglad i
aktualizacje standardéw.

Rozdziat IX
Obowigzki w zakresie wdrazania i realizacji standardéw

1. Kierownictwo Podmiotu odpowiada za nadzorowanie realizacji standardow,
organizacje szkoler oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich wdrozenie.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich monitoruje
przestrzeganie standardéw, prowadzi ewidencje naruszen oraz organizuje
szkolenia.

Rozdziat X
Zasady udostepniania standardéw

1. Standardy sg ogélnodostepne w budynku Podmiotu oraz na jego stronie
internetowej.

2. Kazdy matoletni lub jego przedstawiciel ustawowy moze otrzymac kopie
standardow.

Rozdziat XI
Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Dostep do sieci Internet w Podmiocie jest zabezpieczony hastem i
skonfigurowany tak, aby uniemozliwi¢ dostep do tresci nieodpowiednich dla
matoletnich.

Rozdziat XIlI
Postanowienia koncowe

1. Standardy majg moc regulacji wewnetrznych w Podmiocie i sg obowigzkowe
dla wszystkich zatrudnionych.

2. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
Zatacznik nr 1
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich

Oswiadczenie zawiera potwierdzenie zapoznania si¢ ze standardami ochrony
matoletnich obowigzujgcymi w Podmiocie oraz zobowigzanie do ich przestrzegania.




